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PROGRESSO – formação da Hotelaria e Restauração

Superar a barreira linguística com 
o Progresso-Game

Proposta contra o desemprego na Europa

Mais emprego em vez de lucros 
ainda maiores

O Progresso-Game, que pode ser jogado gra-
tuitamente em www.game.mein-progresso.ch, 
possibilita um contacto lúdico com termos téc-
nicos do sector da Hotelaria e Restauração. Os 
utilizadores podem jogar, nas áreas de cozinha, 
serviço de mesa e economia doméstica, em três 
níveis com diferentes graus de dificuldade. Ao 
fazerem a correspondência entre termos e acti-
vidades, aprendem termos técnicos importantes 
de forma lúdica. O programa funciona em todos 
os navegadores, não necessita de ser descarrega-
do e tem um controle táctil intuitivo. 

Utilização linguística lúdica
O Progresso-Game não é uma ferramenta para o ensino 
de línguas, mas pretende aumentar a autoconfiança das 
pessoas em relação ao alemão. Porque um dos requisitos 
para frequentar o curso Progresso na Suíça alemã é com-
preender alemão e ter conhecimentos de leitura e escrita.

Formação reconhecida em toda a Suíça
O curso Progresso é, muitas vezes, o primeiro passo para 
a especialização de trabalhadores do ramo que ainda não 
tenham formação profissional. Anualmente, cerca de du-
zentos formandos concluem esta formação.

Mais informações sobre os cursos Progresso em: www.mein-
-progresso.ch; www.hotelgastro.ch;  www.l-gav.ch 

Mauro Moretto

Na União Europeia, cerca de 14 milhões de pessoas andam 
à procura de trabalho, sem sucesso. Perdem a auto-estima, 
dependem do Estado e muitas vezes caem numa depressão. 
Mas a política não se interessa por este facto.

Investir em postos de trabalho
Para acabar com isto, Baumann e Bucheli defendem que 
as empresas multinacionais devem voltar a investir nos 
trabalhadores e criar mais empregos, em vez de desviarem 
os lucros para os bolsos de gestores e accionistas. O pleno 
emprego já foi um tema importante do movimento operá-
rio. Até aos anos 70, era o objectivo claro de toda a política 
económica.

Mais do que uma promessa vã
Mas depois o termo desapareceu silenciosamente do voca-
bulário político. Baumann e Bucheli calcularam que teriam 

de ser criados 12 milhões de novos empregos na UE. Só 
assim o desemprego se situaria abaixo do limite de 2 % e 
poderíamos realmente falar de pleno emprego. Bachmann 
e Bucheli querem introduzir a sua ideia nas federações 
sindicais internacionais.

A Suíça também beneficiaria
A meta de emprego pleno também beneficiaria os traba-
lhadores da Suíça, Estado não-membro da UE. Aqui, um 
em cada dez empregos provém de um grupo de empresas 
multinacional, com sede no estrangeiro. Se a Suíça aderisse 
à meta de emprego pleno, isto deveria impedir a saída de 
postos de trabalho. Baumann também vê efeitos positivos 
para a migração dentro da Europa : « Se há pleno emprego, 
significa que as pessoas encontram trabalho no seu país e 
não têm de emigrar ».

Work, 31.08.2018 (adaptado)

A preocupação com a falta de conhecimentos de alemão é, muitas vezes, um obstá-
culo para os trabalhadores do sector da Hotelaria e Restauração que desejam fazer a 
formação de base Progresso. O novo Progresso-Game ajuda nesta situação e mostra 
aos interessados que estão linguisticamente aptos para o curso Progresso.

Qual é o maior problema da Europa ? Os refugiados ? A ascensão dos 
partidos de extrema-direita ? As mudanças climáticas ? Desabamento 
de pontes rodoviárias ? Nada disso. Os economistas Beat Baumann e 
Christoph Bucheli, do Unia, dizem claramente : é o desemprego.

Uma situação de desemprego é difícil e gera muitas dúvi-
das. É importante dar os passos certos e conhecer os seus 
direitos e deveres. Escolhemos aqui algumas perguntas 
e respostas sobre o assunto. Na página web da Caixa de 
Desemprego do Unia encontra respostas mais detalhadas 
e a mais perguntas : https ://sans-emploi.ch/bonasavoir/.

Fui despedido/a – o que é que tenho de fazer ?
Comece por verificar se o prazo de pré-aviso foi cumprido. Se o seu 

contrato de trabalho não referir nada sobre isto, são válidos os prazos 

de pré-aviso estipulados no Código de Obrigações suíço :

Altura do despedimento Prazo de pré-aviso

Durante o período de experiência 7 dias, num dia qualquer

no primeiro ano de serviço 1 mês, no final do mês

do 2.º ao 9º ano de serviço 2 meses, no final do mês

a partir do 10º ano de serviço 3 meses, no final do mês

Como, quando e onde é que me devo registar como desem-
pregado/a ?
Tem de se registar pessoalmente o mais tardar no primeiro dia a partir 

do qual reclama o direito ao subsídio de desemprego. A inscrição tem 

de ser feita no centro de recrutamento regional (RAV-ORP) ou na admi-

nistração local da sua zona de residência. No seguinte portal online 

pode ver o que é válido para a sua zona de residência e que documentos 

são necessários : https ://www.ch.ch/de/arbeitslosigkeit-anmelden/.

Quando é que tenho direito a subsídio de desemprego ?
Se preencher, entre outras, as seguintes condições : ter descontado 

para o seguro de desemprego durante no mínimo 12 meses nos dois 

anos anteriores à primeira inscrição no Fundo de Desemprego, estar 

apto a ser colocado e cumprir as exigências de controlo do RAV-ORP.

Durante quanto tempo recebo o subsídio de desemprego ?
O número de subsídios diários depende da duração dos seus descon-

tos e da sua idade.

N.º de subsídios diários Meses de descontos Idade

200 12 a 24 até 25

260 12 a 18 a partir de 25

400 18 a 24 a partir de 25

520 22 a 24 a partir de 55

O que são « dias de espera » ?
Nos primeiros dias de desemprego, ainda não recebe subsídio de 

desemprego. Mas já é obrigado/a a cumprir as suas obrigações para 

com o Fundo de Desemprego. O número de « dias de espera » depende 

do salário que está segurado e se tem filhos dependentes.

Quais são as minhas obrigações ?
Tem de procurar trabalho activamente ; tem de documentar a sua pro-

cura e mostrar os documentos ao seu conselheiro do RAV-ORP (guarde 

todos os documentos de candidatura e eventuais respostas negativas) ; 

tem de aceitar um emprego « razoável » ; tem de seguir as instruções 

do RAV-ORP e comparecer a todas as horas de consulta marcadas ; 

tem de informar o Fundo de Desemprego de tudo o que é relevante 

para a sua situação, por exemplo, se ficar doente ou se encontrou um 

emprego temporário.

Quando é que um trabalho é considerado « razoável » ?
Um trabalho « razoável » corresponde às suas capacidades e tem em 

conta o trabalho que fez antes (excepto para pessoas até aos 30 anos), 

não impede que venha a retomar a sua profissão e é compatível com 

a sua situação pessoal (idade, estado de saúde, situação familiar). O 

caminho para o trabalho não deve ser superior a 4 horas diárias e as 

condições de trabalho locais e específicas do ramo têm de ser respei-

tadas. Não é obrigado/a a aceitar um emprego se o salário for inferior 

a 70 % do salário que recebia antes, excepto se receber pagamentos 

suplementares no âmbito de um ganho provisório.

O que são dias de suspensão ?
Se não cumprir com as suas obrigações, o seu direito a subsídio de 

desemprego pode ser temporariamente suspenso. Tais « dias de sus-

pensão » são-lhe impostos se se tiver despedido, se não se esforçar 

o suficiente para encontrar trabalho, se não cumprir as normas e as 

instruções do RAV-ORP, se não cumprir com as suas obrigações de 

informação e se fizer por obter subsídio de desemprego sem a ele ter 

direito. A suspensão pode ir de 1 a 60 dias.

Quanto é o meu subsídio diário ?
Se tiver direito a subsídio de desemprego, receberá cinco subsídios 

diários por semana. Utilizando o novo calculador da Caixa de Desem-

prego do Unia, pode rapidamente calcular o subsídio a que tem direito : 

https ://ohne-arbeit.ch/kalkulator/.

Marília Mendes

Desemprego: Muitas pergun-
tas e algumas respostas

Christoph Bucheli e Beat Baumann defendem medidas para pleno emprego




